Danigsanlar icin Sikayet Prosediirii

Vluchtelingenwerk-Samenspraak Bunnik 'dan giinliik yasamdaki pratik konularda
yardim aliyorsunuz.

Bu yardim goniilliiler tarafindan saglanir. Goniilliiler bir koordinatdriin yonetimi altinda
calisir. Herkes belirli davranis kurallarina uyar.

Gondiilliiler size asagidaki konularda yardimeci olabilir:
- Form doldurma

- Sosyal yardim veya saglik sigortasi bagsvurusu

- Sorularinizi yanitlamak

1. Danismanlikla ilgili 6Gnemli kurallar:

- Bilgileriniz kisisel bir dosyada saklanir. Bu dosyay1 her zaman gorebilirsiniz.

- Kisisel bilgileriniz yalnizca sizin izninizle baskalariyla paylasilir.

- Danismanlar herkese esit davranir. Nereden geldiginiz, inanciniz, cinsiyetiniz veya cinsel
yoneliminiz 6nemli degildir.

- Danigmanlar sizin ve ailenizin sinirlarina saygi gosterir. Konumlarini kétiiye
kullanamazIlar.

2. Yardimdan memnun degil misiniz?

Danismanliktan memnun kalmadigimz durumlar olabilir. Ornegin:
- Danismaninizla fikir ayrilig1 yasiyorsunuz.

- Yeterince yardimci olunmadiginizi hissediyorsunuz.

Bu durumda Sema A’daki adimlari izleyin (Danismanlikla ilgili sikdyetler).

Istenmeyen veya sinir1 agan davraniglarla mi karsilagtimz?
0 zaman Sema B’deki adimlari izleyin.

SEMA A — Memnuniyetsizlik veya anlagsmazlik durumunda

Adim 1: Sikdyetinizi 6nce kurum icinde konusun

Sikayetinizi ilgili kisiyle goriisiin.

Yardimci olmuyorsa, onun yoneticisiyle konusun.

Hala ¢6ziim bulamiyorsaniz ya da goriismede destek isterseniz, adim 2’ye gecin.

Adim 2: Bolgesel sikdyet komisyonu baskaniyla iletisime gecin (e-posta adresi asagidadir).
Bu kisi birlikte ¢dziim bulmanizda yardimci olur.

C6zim bulunamazsa, adim 3’e gecin.

Adim 3: Sikdyet komisyonuna resmi sikayette bulunun (6rnegin sikdyet formu araciligiyla).



Adim 4: Sikdyet komisyonu sikayetinizi inceler

Her iki tarafi da dinlerler.

Sikayetle ilgili bir yargiya varirlar.

Ne yapilmasi gerektigine dair tavsiyede bulunurlar.

SEMA B - istenmeyen veya siniri asan davranis durumunda

Adim 1: Sikdyetinizi 6dnce kurum icinde konusun

Sikayetinizi ilgili calisanla goriisiin.

Yardimci olmuyorsa, onun yoneticisiyle konusun.

Hala ¢6ziim bulunamazsa ya da goriismede destek isterseniz, adim 2’ye gecin.

Adim 2: Kurumun gizlilik danismaniyla iletisime gegin

Bu kisi ¢6ziim bulmaniza yardimci olur.

Gizlilik danismani sizin tarafinizdadir.

Erkek ya da kadin bir danisman tercih ettiginizi belirtebilirsiniz.
Cozlim bulunamazsa, adim 3’e gecin.

Adim 3: Sikayet komisyonuna resmi sikayette bulunun (6rnegin sikdyet formu araciligiyla).

Adim 4: Sikayet komisyonu sikayetinizi inceler

Her iki tarafi da dinlerler.

Sikayetle ilgili bir yargiya varirlar.

Ne yapilmasi gerektigine dair tavsiyede bulunurlar.

iletisim Bilgileri:
Sikdyet Komisyonu’na su e-posta adresinden ulasabilirsiniz:
@ klachtencommissie@regioverband.nl

Gizlilik Danismanlari’na su e-posta adresinden ulasabilirsiniz:
@ vertrouwenspersonen@regioverband.nl

E-postanizda, kadin veya erkek danisman tercih ettiginizi belirtebilirsiniz.
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